POLITICA DE PRIVACIDADE ANIMATHERAPY

Versdo atualizada em 29/01/24

A AnimaTherapy se preocupa com sua privacidade e tém o compromisso de preservé-la. Se vocé quer entender
como coletamos, armazenamos, usamos, compartilhamos e eliminamos os seus dados pessoais, esta no local
certo. Eles estao descritos nesta Politica de Privacidade, que deve ser lida em conjunto com os Termos de Uso
da AnimaTherapy. A depender da sua atuag@o no nosso Site e Nossos Ambientes, algumas regras especiais
podem se aplicar a vocé. Por isso, leia com atencdo as informacdes abaixo.

Esta Politica pode ser modificada a qualquer momento; por isso, é importante que vocé revise constantemente
os seus termos. Quando alteragdes substanciais forem realizadas a esta Politica, vocé serd informado por e-
mail caso seja um Usudrio ou Aluno cadastrado no Site e/ou Plataforma de Cursos da AnimaTherapy. Esta
Politica e suas respectivas atualizagdes prevalecem sobre quaisquer propostas, entendimentos anteriores e
acordos, verbais ou escritos, que possam existir entre vocé e a AnimaTherapy versando sobre privacidade ou
dados pessoais.

DOS TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA ANIMATHERAPY

1. Viséo geral

11. A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da AnimaTherapy Servicos e
Comércio de Produtos Pet Ltda, inscrita no CNPJ sob o n.44.199.178/0001-89, doravante
denominada “AnimaTherapy”, com a sua privacidade e a protecéo dos seus Dados Pessoais, além de
estabelecer as regras sobre (a) como e para quais finalidades seus dados pessoais podem ser
tratados no escopo dos servicos e funcionalidades do endereco  eletrénico
https://www.animatherapy.com.br, seus Subdominios, Subdiretérios, E-commerce, Loja Virtual,
Plataforma de Cursos, entre outras funcionalidades doravante denominadas simplesmente de Site e
Nossos Ambientes, (b) com quem esses dados podem ser compartilhados, e (c) como vocé,
doravante denominado Usudrio, que acessar o Site e Nossos Ambientes, poderd gerenciar seus dados
pessoais.

12. A Politica esclarece as condicdes gerais de coleta, uso, armazenamento e demais formas de
tratamento e protecao de Dados Pessoais no nosso Site e Nossos Ambientes conforme a legislacao
brasileira atualmente em vigor em matéria de privacidade e protecéo de dados pessoais no Brasil,
incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n.* 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n.” 8.771, de 11
de maio de 2016 ("Marco Civil da Internet”) e a Lei n” 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("Lei Geral
de Protecdo de Dados” ou "LGPD").

1.3. Como condicéo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas no Site e Nossos Ambientes, o
Usudrio declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente,
conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a
coleta dos dados aqui mencionados, bem como sua utilizagao para os fins abaixo especificados. Caso
o Usudrio ndo esteja de acordo com as disposicdes desta Politica, ele devera descontinuar o seu

acesso ao Site e Nossos Ambientes.
14. NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS
1.4.1. Por favor, ndo se registre no Site e Nossos Ambientes caso tenha menos que 18 anos.


https://www.animatherapy.com.br/

15. NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

151, Apesar de proibirmos o registro de criangas, os pais devem supervisionar as atividades or-/ine
dos seus filhos menores de idade. As atividades de adolescentes menores de 18 anos devem
ser assistidas pelos pais ou representantes legais.

16. NOTA ESPECIAL PARA USUARIOS INTERNACIONAIS

16.1. O Site e Nossos Ambientes estdo hospedados no Brasil e destinam-se principalmente a
Usudrios domiciliados no Brasil. Se o Usudrio estiver acessando o servico na Unido Europeia
(UE), na Asia, América do Norte ou em qualquer outra regido com leis que regem a coleta de
dados pessoais, uso e divulgacdo, que diferem das leis do Brasil, note que o Usudrio estd
transferindo os seus Dados Pessoais para o Brasil, que ndo tém as mesmas leis de protecéo de
dados que outras regides, e fornecendo seus Dados Pessoais o Usudrio concorda com a
utilizacao destes para os fins legais e usos acima identificados em conformidade com nossa
Politica de Privacidade.

17. NOTA ESPECIAL PARA TODOS 0S USUARIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

171 Importante ressaltar que os servicos e produtos ofertados pela AnimaTherapy possuem
politicas complementares a Politica de Privacidade do Site e Nossos Ambientes e dos Termos
de Uso. Essas politicas referem-se as condi¢des de inscrigdo, compra, cancelamento, uso da
plataforma e drea do aluno referente aos cursos ofertados pela AnimaTherapy bem como a
compra, troca, cancelamento, devolugéo e entrega de um produto fisico adquirido da Loja
Virtual da AnimaTherapy. Essas politicas se complementam e o Usudrio, ao aceitar esses
termos, seja clicando no aceite ou a continuidade no uso do Site e Nossos Ambientes, declara
estar de pleno acordo com as regras e cldusulas aqui apresentadas.

2. Glossério

21. Eimportante o Usudrio compreender o significado especifico das expressdes utilizadas no contexto
da protecéo a privacidade e grafadas nos Termos desta Politica. Para facilitar a leitura destes Termos,
oferecemos um Glossario que relaciona o significado das expressdes iniciadas por letras maiusculas
nestes Termos ou nas demais Politicas da AnimaTherapy. Em especial, tratamos indistintamente
como Site e Nossos Ambientes tanto o site www.animatherapy.combr, seus subdomihios,
subdiretdrios, como quaisquer outras interfaces, plataformas, plataforma de cursos, e-commerce, loja
virtual, aplicativos e outros meios nos quais a AnimaTherapy disponibilize seus recursos e que nao
sejam de terceiros. O Usudrio, que acessa o Site e Nossos Ambientes € denominado “Usudrio” e os
servicos e produtos relacionados aos recursos disponibilizados pela AnimaTherapy séo
coletivamente referidos como “Servicos e Produtos”.

3. Sobre os dados que coletamos

3.1 A presente Politica aplica-se a todos os Usudrios do Site e Nossos Ambientes, sendo coletados os
seus Dados Pessoais sempre que o Usudrio:

311 Visitar ou interagir no endereco eletrénico https://www.animatherapy.combr e seus
subdominios, subdiretdrios, £-commerce Loja virtual de produtos e checkout dos cursos, da
Plataforma de Cursos, dos formuldrios de contatos, dos depoimentos, das listas de esperas
entre outras funcionalidades denominadas "Nossos Ambientes”;

3.1.2. Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;

3.1.3. Contratar e utilizar qualquer um dos nossos Servicos ou Produtos.

3.2. Os Dados Pessoais podem envolver, exemplificativamente: nome completo, CPF/CNH, RG, Ntimero
e foto do CRMV, de matricula, foto do perfil, e+mai, data de nascimento, género, telefones para
contato, endereco e comprovante de residéncia, de matricula, de registro profissional, estado Civil,
nacionalidade, local de nascimento, profissao, empresa atual, enderego, cargo, etc. Abaixo estéo



listados os Dados Pessoais que poderdo ser coletados pela AnimaTherapy, apresentados em
categorias e formas de coletas distintas para facilitar a sua compreenséo.
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Dados Pessoais coletados diretamente do Usudrio. A AnimaTherapy podera coletar Dados
Pessoais diretamente do Usudrio, quando, por exemplo, o Usudrio cria uma conta, inicia um
processo de compra diretamente via checkoute/ou interage com a AnimaTherapy por qualquer
meio, inclusive por chat WhatsApp, lista de espera ou formuldrios de contato.

A AnimaTherapy poderd coletar Dados Pessoais quando o Usudrio interage com ela por outros
meios que ndo seja o acesso ao Site e Nossos Ambientes, como, por exemplo, os dados
cadastrais ou a imagem de quando o Usudrio participa de um evento organizado pela
AnimaTherapy ou um evento organizado por um terceiro cuja atividade esteja contratualmente
vinculada a AnimaTherapy.

O Site e Nossos Ambientes disponibilizam certos campos de preenchimento opcional. Esses
campos estdo destacados como opcionais e tém a finalidade de melhorar a personalizagdo do
contelido disponibilizado ao Usudrio.

3.2.4. A AnimaTherapy considera alguns dados pessoais como publicos, porque podem ser vistos por
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3.26.

qualquer pessoa, dentro e fora do Site e Nossos Ambientes, inclusive se essa pessoa néo tiver
uma conta no Site e Nossos Ambientes. Sdo considerados dados publicos as informacgdes que
o Usudrio inserir nos campos destacados com o aviso “dados publicos”, como exemplo, um
depoimento ou avaliacdo dos nossos Servicos e Produtos. O Usudrio e outras pessoas que
usam o Site e Nossos Ambientes podem fornecer acesso ou enviar dados publicos para
qualquer pessoa dentro e fora do Site e Nossos Ambientes. E possivel também visualizar,
acessar, compartilhar, novamente ou baixar dados publicos por meio de ferramentas de
terceiros, como mecanismos de pesquisa, AF/s e midia off/ine, ou por meio de aplicativos, sites
e outros Servicos de Terceiros.

A AnimaTherapy pode ter acesso a determinados Dados Pessoais por intermédio de terceiros,
sejam eles informacdes cadastrais ou bancarias. Isso acontece, por exemplo, quando, em razédo
de cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria, precisamos consultar bancos de dados
mantidos por terceiros que viabilizem a andlise de restricoes crediticias, andlises antifraude e
demais andlises de gestédo de risco integrados ao Site e Nossos Ambientes. A AnimaTherapy
também poderd coletar informacdes cadastrais por intermédio de terceiros quando o Usudrio
vincula, se conecta ou faz /ogin no Site e Nossos Ambientes por um Servigo de Terceiro (por
exemplo, Facebook). A AnimaTherapy pode também ter acesso a informacdes cadastrais por
meio de terceiros para inscricdo em eventos, pesquisas, campanhas publicitdrias e demais
atividades organizadas por esses terceiros, cuja atividade esteja contratualmente vinculada a
AnimaTherapy.

Dados Pessoais sdo coletados automaticamente quando o Usudrio acessa o Site e Nossos
Ambientes e, mesmo se o Usudrio ndo tiver conta. Essas informagdes podem incluir as
exemplificadas abaixo:

3.2.6.1. Informagdes de transacéo de pagamento: instrumento de pagamento usado; data e hora

da transagao; valor do pagamento; data de vencimento do instrumento de pagamento;
cédigo postal de cobranga; informacdes do /BAN (International Bank Account Number,)
enderego e outros detalhes relacionados a transagédo de pagamento.

3.2.6.2. Informagdes de acesso ou uso: paginas e contelido que o Usudrio visualiza; buscas por

anuncios; frequéncia de utilizacdo do Site e Nossos Ambientes; informacdo sobre o
navegador; dados de conex&o; histdrico de compras e histdrico de navegagao.

3.2.6.3. Dados de /og e informagdes do dispositivo: detalhes sobre como o Usudrio acessou e

usou Site e Nossos Ambientes (incluindo /inks acessados). endereco de IP; datas e



hordrios de acesso; informacdes de hardware e software informagdes do dispositivo;
informacdes de eventos do dispositivo; identificadores exclusivos (por exemplo, ID da
Plataforma de Cursos, do £-commerce e/ou Loja Virtual), dados de falha; dados de
cookies, pixel e tecnologias semelhantes (veja Politica de Cookies) e as péginas que o
Usudrio visualizou ou interagiu antes e apds acessar ou usar o Site e Nossos Ambientes.

3.2.6.4. Quando o Usudrio se matricula em um curso ou usa, ou acessa contetidos no Site e
Nossos Ambientes, coletamos Dados Pessoais relativos a participacédo do Usudrio nos
cursos que se inscreveu, resultados de testes, progresso e certificagdes.

3.2.65. N6s utilizamos Gateways de Pagamentos de terceiros para processar os pagamentos
realizados no Site e Nossos Ambientes. Para pagamentos processados pelos Gateways
de Pagamento, terceiros nos fornecem informagdes relacionadas ao sfafus de
pagamento da conta do Usudrio. Além disso, coletaremos certas informagdes pessoais
para fins tributérios, que podem incluir o nome completo, endereco e nimero de registro.
Nossos Gateways de Pagamento terceirizados sdo independentes e possuem suas
préprias politicas de privacidade. Para informacdes adicionais sobre como os dados de
pagamento sdo processados e armazenados, nds recomendamos que o Usudrio analise
as politicas de privacidade dos Gateways de Pagamento.

3.2.7. Coletar os Dados Cadastrais permitird:

3.2.71. Identificar e autenticar o Usudrio em nosso Site e Nossos Ambientes para prestacao dos
servicos educacionais em ambiente eletronico, permitir a compra de produtos, acessar
histdrico de pedidos e compra; cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos nossos
servicos; ampliar nosso relacionamento; informar o Usudrio sobre novidades,
funcionalidades, contetidos, noticias e demais eventos que consideramos relevantes ao
Usudrio; enriquecer a experiéncia do Usudrio conosco e promover nossos produtos e
servigos, proteger o Usudrio realizando prevencao a fraudes, protecao ao crédito e riscos
associados, além do cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias, emitir certificados
de conclusdo de cursos; emitir notas fiscais; realizar andlises, pesquisas e estudos
relacionados ao comportamento, interesse e demografia; melhorar a usabilidade do Site
e Nossos Ambientes; atualizar cadastro; enviar mensagens, atualizagdes e notificacdes
da conta; realizar atividades de suporte ao Usudrio; permitir que o Usudrio faca wup-load
de suas atividades exigidas nos cursos; enviar newsletter, enviar comunicagdes via e-
mail, SMS ou gravacdes telefonicas; enviar materiais educativos ou livros eletronicos;
realizar campanhas de midia com foco em publicidade e promocdes; enviar
comunicagdo, tais como e-majil marketing, remarketing e outras campanhas de
publicidade nos canais de midia; analisar o comportamento de navegacdo para
otimizacao do Site e Nossos Ambientes e oferta de produtos e servigos; enviar ofertas
de produtos e servigos; realizar comunicagdo ligada ao pagamento, como, por exemplo,
envio de e-mails transacionais; credenciar e emitir instrumento de pagamento gerir conta
de pagamento, disponibilizar ferramentas que viabilizem ao Usudrio uma melhor
experiéncia no checkout realizar autenticacao junto ao Site e Nossos Ambientes; verificar
autenticidade dos dados e documentos fornecidos, inclusive mediante tratamento e
verificacdo cruzada; enviar comunicados; realizar atividades de andlise de prevencao a
fraudes, incidentes de seguranca e abusos na Plataforma; verificar cadastro

3.3. Dados Pessoais de Visitante: podemos coletar dados pessoais de visitantes do Site e Nossos
Ambientes para as seguintes finalidades:
3.3.1. Campanhas de midia com foco em publicidade e promocaes;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

3.3.2. Enviar comunicagdo, tais como e-mail marketing, remarketing e outras campanhas de
publicidade nos canais de midia;
3.3.3. Analisar seu comportamento de navegacao no Site e Nossos Ambientes;
3.3.4. Realizar cadastro em eventos;
3.3.5. Enviar newsletter,
3.3.6. Enviar comunicacdes via e+mail, SMS ou gravagdes telefonicas;
3.3.7. Enviar materiais educativos ou livros eletrénicos;
Dados de identificagdo digital
3.4.1. Endereco IP e Porta Ldgica de Origem;
3.4.2. Dispositivo (versao do sistema operacional);
3.4.3. Geolocalizacao;
3.4.4. Registros de data e hordrio de cada acéo que o Usudrio realizou;
3.45. Quais telas o Usudrio acessou;
3.4.6. 1D da sessao;
3.47. Cookies,
3.4.8. Ao coletar os dados de identificagéo digital permitird a nés:
3.4.8.1. Identificar e autenticar o Usudrio;
3.4.8.2. Cumprir com obrigacdes legais de manutengdo de registros estabelecidas pelo Marco
Civil da Internet-Lei 12.965/2014.
3.4.8.3. Proteger o Usudrio realizando prevengdo a fraudes, protegdo ao crédito e riscos
associados, além do cumprimento de obrigacées legais e regulatdrias.
Dados de questiondrios
351, Respostas a questiondrio e pesquisas eletrdnicas opcionais;
3.5.2. Melhorar nossa relacao elaborando andlises e estudos estatisticos.
Dados de pagamento:
3.6.1. Cumprir as obrigacdes decorrentes dos Servigos e dos Contratos assinados pelo Usudrio,
inclusive para o processamento de operacdes financeiras;
Dados necessarios: muitos de nossos servigos dependem diretamente de alguns Dados informados
nos campos acima, principalmente os Dados Cadastrais. Caso o Usudrio opte por néo fornecer alguns
desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos servicos ao
Usudrio.
Atualizacdo e Veracidade dos Dados: O Usudrio € o Unico responsével pela precisao, veracidade ou
falta dela em relacdo aos Dados que o mesmo fornece ou pela sua desatualizagéo. Fique atento, pois
€ de responsabilidade do Usudrio garantir a exatiddo ou manté-los atualizados. Da mesma forma, a
AnimaTherapy nao € obrigada a processar ou tratar quaisquer dos seus Dados se houver razdes para
crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei
aplicével, ou se o Usudrio estiver utilizando o Site Nossos Ambientes para quaisquer fins ilegais,
ilicitos ou contrdrios a moralidade.
Banco de Dados. O Banco de Dados formado por meio da coleta de Dados € de propriedade da
AnimaTherapy e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
quando necessdrios, serao feitos nos limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta Politica.

3.10. Tecnologias empregadas. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacao vigente e

os termos desta Politica. A AnimaTherapy utiliza a(s) seguinte(s) tecnologia(s):
3.10.1. Cookies, cabendo ao Usudrio configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloqued-los.
Nesta hipdtese, algumas funcionalidades que oferecemos poderdo ser limitadas.
3.10.1.1.Como € prdtica comum em quase todos os sites profissionais, este Site e Nossos
Ambientes usam Cookies, que sdo pequenos arquivos baixados no seu computador, para



melhorar sua experiéncia. O Usudrio poderd impedir que esses Cookies sejam
armazenados, no entanto, isso pode quebrar certos elementos da funcionalidade do Site
e Nossos Ambientes. O Usudrio podera impedir a configuragé@o de Cookies ajustando as
configuracdes do seu navegador. Esteja ciente de que a desativagdo de Cookies afetard
a funcionalidade deste e de muitos outros sites que o Usudrio visita. Portanto, é
recomenddvel que o Usudrio ndo desative os Cookies. Infelizmente, geralmente, néo
existem opcdes padrao do setor para desativar os Cookies sem desativar completamente
a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este Site e Nossos Ambientes. E
recomenddvel que o Usudrio deixe todos os Cookies se nao tiver certeza se precisara ou
ndo deles, caso sejam usados para fornecer um servigo que o Usudrio necessite.

3.10.2. Cookies de Terceiros:

3.10.2.1.As andlises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste Site e Nossos
Ambientes, para podermos continuar produzindo conteddo atrativo. Esses Cookies
podem rastrear itens como o tempo que o Usudrio passa no site ou as péginas visitadas,
0 que nos ajuda a entender como podemos melhorar o Site e Nossos Ambientes para os
Usudrios.

310.22. Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteracdes sutis na maneira
como o Site e Nossos Ambientes se apresentam. Quando ainda estamos testando novos
recursos, esses Cookies podem ser usados para garantir que o Usudrio receba uma
experiéncia consistente enquanto estiver no Site e Nossos Ambientes, enquanto
entendemos quais otimizagdes 0s nossos Usudrios mais apreciam.

31023. A medida que vendemos produtos, & importante entendermos as estatisticas sobre
quantos visitantes de nosso Site e Nossos Ambientes realmente compram e, portanto,
esse € 0 tipo de dado que esses Cookies rastreardo. Isso é importante para o Usudrio,
pois significa que podemos fazer previsdes de negdcios com precisao que nos permitem
analisar nossos custos de publicidade e produtos para garantir o melhor preco possivel.

3.10.2.3.1.Google Ads, antigo Adwords, é utilizado para registro de eventos durante a
navegacao e oferta de anuncios personalizados para o Usudrio.
310232 Google Analytics, para registro de dados de navegacao néo identificdveis
para andlise.
3.10.23.21 Este Site e Nossos Ambientes usam o Google Analytics, que é uma das
solucdes de andlise mais difundidas e confidveis da Web, para nos ajudar a
entender como o Usudrio utiliza o Site e Nossos Ambientes e como
podemos melhorar sua experiéncia. Esses Cookies podem rastrear itens
como quanto tempo o Usudrio gasta no Site e Nossos Ambientes e nas
paginas visitadas, para podermos continuar produzindo conteudo atraente.
Para mais informagdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a
pagina oficial do Google Analytics.
Bases legais de tratamento de dados
41, Bases Legais:

411. O tratamento de Dados Pessoais realizado pela AnimaTherapy € sempre fundamentado em
uma base legal prevista nas legislacdes aplicaveis. As bases legais utilizadas por nds podem
variar a depender do contexto de tratamento, e incluem as seguintes hipdteses de
compartilhamento dos Dados:

4111 Quando o Usudrio manifestamente aceita o tratamento de Dados Pessoais, como, por
exemplo, quando concorda com o recebimento de comunicados publicitdrios ou
pesquisas. Esse consentimento pode ser revogado a qualquer momento pelo Usudrio.
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4117
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Com parceiros comerciais que eventualmente podem oferecer servigos por meio das
funcionalidades do Site e Nossos Ambientes;

Com empresas contratadas para a prestacdo de servicos inerentes as atividades
educacionais;

Quando o tratamento de Dados Pessoais € necesséario para a execucado de um contrato
firmado entre a AnimaTherapy e o Usudrio, ou quando necessério para procedimentos
preliminares ao contrato, como, por exemplo, quando precisamos tratar os dados de
pagamento quando o Usudrio realiza uma compra no Site e Nossos Ambientes

Por determinacdo legal ou regulatéria com autoridades judiciais, administrativas ou
governamentais competentes, sempre que houver determinacdo legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial;

Quando houver a necessidade de tratamento de Dados Pessoais em razdo de acdo
judicial, procedimento administrativo ou arbitral.

Quando a AnimaTherapy decide prosseguir com o tratamento dos Dados Pessoais apds
andlise criteriosa envolvendo a avaliacdo da finalidade e necessidade do tratamento ao
Usudrio e da expectativa do Usudrio quanto ao tratamento dos Dados Pessoais. Essa
base legal é utilizada quando, por exemplo, a AnimaTherapy envia uma rewsletter
relacionada aos interesses do Usudrio, considerando a sua interacdo com o Site e Nossos
Ambientes, para auxiliar no apoio e promogao das atividades da AnimaTherapy. Nesse
caso, sempre viabilizamos ao Usudrio a opgdo de cancelar o recebimento dessas
comunicacoes.

De forma automadtica, em caso de movimentacdes societdrias, como fuséo, aquisicdo e
incorporacao.

5. Como protegemos os dados e como o Usudrio também poderd protegé-los
51 Compartilhamento de senhas: O Usudrio também é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais

53.

e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica
e pode comprometer a seguranca dos seus Dados bem como do Site e Nossos Ambientes. Cuidados
que o Usudrio dever tomar:
511 E muito importante que o Usudrio proteja seus Dados contra acesso ndo autorizado ao seu

computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua
navegacao em um computador compartilhado. Também € muito importante que o Usudrio
saiba que nds nunca enviaremos mensagens eletronicas solicitando confirmacao de dados ou
com anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda /inks
para eventuais downloads.

52. Seguranga da Informagéao: Todas as transacdes de pagamento, com cartdo de crédito ou néo, séo

executadas com a tecnologia SSL (secure socket layer), garantindo que todos os seus Dados ndo
sejam ilicitamente divulgados. Além disso, essa tecnologia visa impedir que as informagdes sejam
transmitidas ou acessadas por terceiros.

Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia: internamente, os Dados Pessoais
coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além
do compromisso de confidencialidade e preservacéo da sua privacidade nos termos desta Politica.

5.4. Links externos:

5.4.1. Quando o Usudrio utilizar o Site e Nossos Ambientes, poderd ser conduzido, via /ink a outros

portais ou plataformas, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua prdpria Politica de
Tratamento de Dados.
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Caberd ao Usudrio ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do Site e Nossos Ambientes, sendo de sua responsabilidade aceitd-la ou
rejeitd-la. Nés ndo somos responsdveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados
de terceiros e nem pelo conteddo de quaisquer websites, contelidos ou servigos ligados a
ambientes que ndo 0s NOSS0S.

55. Servicos de parceiros: possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem oferecer servicos

por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir do Site e Nossos Ambientes.
Os Dados fornecidos pelo Usudrio a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim
sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso de dados.

5.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz

56.1

Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados
Pessoais que coletamos, as mesmas respeitardo as condicdes aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informagéao, obrigatoriamente.

5.7. Comunicacao por e-mail

571

Para otimizar e melhorar nossa comunicacao, quando enviamos um e-7aji/ao Usudrio, podemos
receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja
disponivel. E importante o Usudrio ficar atento, pois os e-mails s&o enviados somente pelo
dominio: @animatherapy.com.br

Como armazenamos seus dados pessoais e o registro de atividades:
6.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente seguro e
controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

6.2. Prazo de armazenamento

6.2.1.

Dados cadastrais

6.2.1.1. 5anos apds o término da relacao
6.212. Art. 12 e 34 do Cddigo de Defesa do Consumidor ou
6.2.1.3. Exercicio do direito de revogacéo do consentimento pelo Usudrio, nas hipdteses que o

6.2.2.

tratamento de dados pessoais foi realizado com fundamento nessa base legal.
Dados de identificagdo digital

6.2.2.1. 6 meses
6.2.2.2. Art. 15, Marco Civil da Internet

6.2.3.

Outros dados

6.2.3.1. Enquanto durar a relacdo e ndo houver pedido de apagamento ou revogacdo de

consentimento

6.2.3.2. Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
6.3. Prazos de armazenamento superiores.

6.3.1.

6.3.2.

Em determinadas situacdes, a AnimaTherapy pode conservar residualmente os dados pessoais
mesmo apds as hipdteses de término de tratamento dos dados pessoais, em virtude de
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, ou ainda em circunstancias em que haja uma
finalidade legitima da empresa. Nesses casos, os dados pessoais serdo armazenados em local
seguro, com acesso restrito e pelo tempo necessdrio ao cumprimento da obrigacao legal ou
regulatdria, ou ao término da finalidade legitima da empresa. Nos casos para fins de auditoria,
seguranca, controle de fraudes, protecdo ao crédito e preservacao de direitos, poderemos
permanecer com o histdrico de registro de seus Dados por prazo maior nas hipéteses que a lei
ou norma regulatdria assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

Os Dados coletados serdo armazenados em servidores utilizados pela AnimaTherapy, bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (c/oud computing), o que poderd
exigir uma transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.
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8.

Integragdes e terceiros parceiros

7.1. O Usudrio pode permitir que o nosso Site e Nossos Ambientes interajam com servicos de terceiros
(como Facebook, Google, Zoom). As informacdes que o Usudrio permite que sejam acessadas por
nds depende de cada servigo e pode ser afetada pelas configuracées de privacidade que o Usudrio e
os outros com quem o Usudrio estd conectado estabelecam ao utilizar os servigos. Servicos de
terceiros sdo operados, controlados e mantidos por Terceiros, sem qualquer relacionamento conosco.
Recomendamos ao Usudrio ler os termos de uso e politicas de privacidade dos respectivos Terceiros
para compreender como seus dados pessoais sdo coletados, utilizados e compartilhados por eles
€onosco ou com outros Terceiros.

7.2. De modo especifico, a AnimaTherapy, em determinados casos, pode vincular servigos de terceiros
ao do Site e Nossos Ambientes, por meio de application programming interface (APls), como, por
exemplo, a APl do YouTube. Estes servicos de terceiros ndo integram o escopo dos servigos da
AnimaTherapy e ndo fazem parte do site, estando sujeitos a termos e condigdes diferentes, como os
Termos de Servico do YouTube e a Politica de Privacidade do Google. A AnimaTherapy néo €
responsavel por estes servigos e, quando o Usudrio interage com eles, estd fornecendo-lhes seus
dados pessoais diretamente.

Transferéncia internacional de dados pessoais

81 A AnimaTherapy podera transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de servigos e
parceiros localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem. Quando seus dados
pessoais forem transferidos para fora do Brasil pela AnimaTherapy, adotaremos medidas apropriadas
para garantir a protegdo adequada de seus dados pessoais em conformidade com os requisitos das
legislacdes aplicdveis de protecdo de dados, incluindo por meio da celebracdo de contratos
apropriados de transferéncia de dados com terceiros, quando necessario.

Quais sdo os seus direitos e como exercé-los

9.1. Seus Direitos bésicos.

9.11. O Usudrio poderd solicitar a AnimaTherapy a confirmagao da existéncia tratamento de Dados
Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus Dados Pessoais, através do e-mail
contato@animatherapy.com.br

9.2. Limitacao, oposicado e exclusao de dados.

9.2.1. Pelo e+mail contato@animatherapy.com.br, o Usudrio poderd também requerer:

9211 Alimitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

9.2.1.2. Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados
Pessoais; ou

9.213. Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados pela
AnimaTherapy.

9.2.2. Se 0 Usudrio retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento
do Site e Nossos Ambientes, tais ambientes e servicos poderao ficar indisponiveis para o
Usudrio.

9.2.3. Caso o Usudrio solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados
precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao, nos termos do artigo 16 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, (i) estudo por drgdo de pesquisa, e (jii) transferéncia a terceiro (respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a
anonimizacao dos Dados Pessoais, desde que possivel.

9.2.4. Findos o prazo de manutencéao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao excluidos com
uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.
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9.2.5. Se 0 Usudrio desejar cancelar o envio de newsletters, e-mails, telefonemas ou SMS publicitdrios,
poderd fazé-lo através do /inkfornecido nas préprias comunicacoes.

9.26. A AnimaTherapy se reserva no direito de recusar o atendimento de solicitacdes que sejam
manifestamente infundadas e/ou excessivas.

9.2.7. Todos os direitos acima que forem aplicdveis na sua jurisdicdo podem ser exercidos pelo
Usudrio a qualquer tempo, de modo gratuito, salvo se a cobranca de uma taxa for permitida
segundo a legislagdo ou regulamentagéo vigente, e a AnimaTherapy se compromete a envidar
seus melhores esforgos para atender as suas solicitacdes de forma transparente e célere.

9.2.8. Para garantir que os direitos estdo sendo exercidos pelo Usudrio ou por seu representante legal
devidamente constituido, a AnimaTherapy poderd solicitar informacdes ou comprovacdes
necessarias acerca da sua identidade, no sentido de evitar fraudes e garantir a sua privacidade,
para que seus dados pessoais ndo sejam compartilhados com quem n&o tenha autorizacao
para tanto.

9.2.9. Atenderemos as suas solicitagdes em um prazo razodvel, em conformidade com a legislacao
aplicével, lembrando que somente poderemos responder a algumas solicitagdes apds
recebermos as confirmacdes previstas acima.

9.210. Em determinados casos, como quando a sua solicitacao for particularmente complexa ou
quando recebermos um volume elevado de solicitagdes ao mesmo tempo, pode ser que a nossa
resposta ndo seja tdo célere como gostariamos que fosse. Nessas ocasides, manteremos o
Usudrio sempre informado e atualizado sobre o0 andamento da sua solicitacao.

10. Seguranca
10.1. Medidas de Seguranca.

10.1.1. A AnimaTherapy emprega medidas de seguranga, técnicas e organizacionais necessdrias para
proteger os dados pessoais que tratam. Os esforgos visam mitigar riscos de destruicdo, perda
acidental ou ilegal, alteragéo, divulgag&do ou acesso ndo autorizado, ou qualquer outra forma de
tratamento ilegal, ou ndo autorizado. Para isso, contamos com controles rigidos de acesso
restrito, baseados no menor privilégio, aos sistemas de tecnologia da informacao para proteger
os dados pessoais contra eventual incidente de seguranca.

10.1.2.Embora a AnimaTherapy implemente essas medidas para minimizar riscos de incidentes de
seguranca e de acessos indevidos, ndo € possivel garantir a seguranca absoluta dos seus dados,
especialmente contra-ataques perpetrados por pessoas mal-intencionadas, que podem ser
altamente sofisticados e inovadores, com técnicas e métodos desconhecidos até entao, mesmo
pelas melhores ferramentas de seguranca da informagéo.

10.1.3.A seguranga dos dados também depende da adocao de medidas razodveis pelo Usudrio no uso
de seus dispositivos e softwares.

11. Informacdes sobre essa politica
11.1. Alteracao do teor e atualizacéo.

11.1.1. O Usudrio reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequagdo e conformidade legal de
disposicao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao Usudrio verifica-la
sempre que efetuar o acesso ao Site e Nossos Ambientes ou utilizar nossos servicos.

11.1.2.Ocorrendo atualizagdes neste documento, que demandem nova coleta de consentimento, o
Usudrio serd notificado por meio dos canais de contatos que o Usudrio informar.

11.1.3.Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados ou
judicial, as demais condi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito.

11.2. Comunicacéo Eletronica.



11.2.1.0 Usudrio reconhece que toda comunicaco realizada por e-mail/(aos enderecos informados no
seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacéo instantanea ou qualquer outra forma digital,
também sé&o vdlidas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se refira
aos servicos que prestamos, aos seus Dados, bem como as condigdes de sua prestacdo ou a
qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecao apenas o que essa Politica prever como
tal.
11.3. Canal de Atendimento.
11.31.Em caso de qualquer divida com relacdo as disposicdes constantes desta Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados, o Usudrio podera entrar em contato através do e-mail
contato@animatherapy.com.br
11.4. Lei aplicavel e foro.
11.41 Essa Politica serd interpretada segundo a legislagéo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o foro de S&o Paulo/SP para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento,
salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo

aplicdvel.

11.42. Usudrio, caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razéo de alguns dos servigos oferecidos
pela AnimaTherapy serem apenas em territdrio nacional, se submete a legislacéo brasileira,
concordando, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a acdo deverd ser proposta
no Foro da Comarca de Séo Paulo.
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